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Telefonische Erreichbarkeit:  
Jeden Dienstag und Donnerstag von  
10 bis 12 Uhr.

Die Ombudsstelle Eingliederungshilfe 
Hamburg arbeitet im Auftrag der  
Landesarbeitsgemeinschaft für behinderte 
Menschen (L.A.G.) mit dem Betreuungs-
verein für behinderte Menschen.
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Die Ombudsstelle Eingliederungshilfe

Menschen mit Behinderung sollen an allen 
Bereichen des Lebens teilhaben können. 

Die Hamburger L.A.G. für behinderte  
Menschen und der Betreuungsverein für 
behinderte Menschen engagieren sich  
gemeinsam und unterstützen Menschen 
mit Behinderung in den Bereichen der  
Eingliederungshilfe, der Assistenz und  
des Wohnens.

In der Ombudsstelle Eingliederungshilfe 
können Sie

■  Sich umfassend beraten lassen.

■  Sich beschweren, wenn Ihr Recht  
   auf Teilhabe verletzt wird.

■  Mit Interessenvertretern und  
   Unterstützern in Kontakt treten.

■  Unterstützung gegenüber Anbietern  
   der Eingliederungshilfe erhalten.

Die Ombudsstelle Eingliederungshilfe  
Hamburg will die Selbsthilfe und  
Interessenvertretung von Menschen  
mit Behinderung stärken. 

Hier haben Menschen mit Behinderung  
die Möglichkeit, sich zur Verbesserung 
ihrer Teilhabe zu Wort zu melden.

Zusammenfassung 
in Einfacher Sprache

Was ist Eingliederungs-Hilfe?

Menschen mit Behinderung 
bekommen eine spezielle Hilfe.
Diese Hilfe heißt Eingliederungs-Hilfe. 

Die Eingliederungs-Hilfe soll helfen, 
dass Menschen mit Behinderung 
am Leben in der Gesellschaft 
teilhaben können.

Die Eingliederungs-Hilfe 
kann Geld sein, 
oder eine Beratung.
Das Geld ist 
zum Beispiel 
für einen Wohn-Platz 
oder für Unterstützung am Arbeits-Platz.

Ombuds-Stelle 

Das ist eine Stelle, die Ihnen hilft.

Sie können dort anrufen:

■ Wenn Sie Fragen 
  zur Assistenz haben.
■ Wenn Sie Probleme 
  mit Ihrer Wohn-Einrichtung haben.
■ Wenn Ihre Assistenz Sie 
  ungerecht behandelt.
■ Wenn die Behörde Sie ungerecht
  behandelt.

Sie erreichen einen Mitarbeiter
jeden Dienstag und jeden Donnerstag,
von 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr.

Die Telefon-Nummer ist: 
040 334 24 03 16


